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MEMORANDO N9 78 /2017

Para sesún D¡str¡buc¡ón
De Jefe de Recursos Humanos
Fecha o4.o2.2077
Referencia lnforma Cumpl¡miento Programa Meioramiento de la Gestión Año 2017-

I

I En relación a la implementación del Programa de Mejoram¡ento de la Gestión año 2077,

Itengo a bien presentar a Usted los Objetivos lnst¡tuc¡onales para el año en curso, siendo los s¡guientes:

I obietivos lnstitucionales:l-
I

lata eo %:
l-
I

lD¡sponer de una Política de RRHH acorde a las actuales necesidades del municip¡o, con sello en mejorar la calidad de
vidá laborel.

I

Iwledia go %:l-
I

lContrlbuir en mejorar la calidad de vida laboral a través de jornada de capac¡tación
I

Baia 10 o/oi

Cont¡nuar con la formalización de procesos conducente a la generación de manuales de proced¡m¡entos

Obiet¡vos Colect¡vos: Alta 60 %:

Reactualizar la Política de Recursos Humanos Existente (20 %)

Reactualizar perfiles de cargos (20 %)
Definir Necesidades de Capac¡tación y anális¡s de brechas por puestos de trabajo, para la elaborac¡ón de la Polít¡ca de
Capacitación año 2Ol7 (2O %l

2e Obiet¡vo Colect¡vo: Med¡a 30 %:

Fomentar Espacios de traba¡o saludables

3er Ob¡et¡vo colect¡vo: Baja Lo yol

Desarrollar la descripción de dos procesos mun¡c¡pales relac¡onados con la prestac¡ón de serv¡cios a usuarios internos
o externos.

@:

Para el desarrollo y cumplimiento de Nuestro PMG se han contempladlo elsiguiente cronograma:

Proceso de Cierre de la lnformac¡ón:30.11,2017

Plazo de Entresa a Comisión PMG 2017: L5.72.2077

Entreqa lnforme Único a Un¡dad de Control Mun¡cioal 29.12.2077

llustre Munic¡polidad de Cosob, onco/Conslilución 1 1) lFono 32.2277 400/www.municosob onco.cl
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Por otra parte, para el cumpllmento de los objetivos colectivos de alta y media se ejecutan
una ser¡e de acciones, las cua¡es están coord¡nadas por la Un¡dad de Recursos humanos, razón por la cual es

imprescindible y necesar¡o la act¡va participac¡ón de todos los funcionarios(as) de planta y Contrata para el

cumpl¡miento de los objetivos propuestos en el PMG Z9!. Se adjunta para vuestro conoc¡miento y fines respectivos
información complementaria de esta Programa

Saluda Atte. A

de casablanca

. Alcolde llustre Mun¡c¡pol¡dod de Cosoblonco.

. Adm¡n¡strodor Munic¡pol llustre Mun¡cipalidad de Casablonca
'. Juez de Pol¡cíd Locol Comuno de Cosoblonco
. D¡rector de Obros llustre Mun¡c¡pal¡dod de Cosablonco
. Asesor Jurid¡co Mun¡c¡pol
o. D¡rector de Control Mun¡c¡pol
. Secretor¡o Mun¡c¡pol llustre Mun¡cipotidod de Cosablonco ,u,z/

Sro. Jefe de Adm¡n¡stroción y F¡nonzos llustte Mun¡c¡pal¡dod de Cosoblonca
. D¡rectora Desorrollo Comun¡tor¡o llustre Mun¡c¡pol¡dod de Cosablonco.
. D¡rector Trans¡to y Tronsporte Público llustre Mun¡c¡pol¡dad de Cosoblonca
. Director (S)de Aseo- Ornoto y med¡o Amb¡ente llustre Municipolidod de Cosoblonca.

. Encorgoda Relac¡ones Publ¡cos llustre Mun¡c¡pal¡dad de Cosoblonco
Encorgodo Centro Culturol y Teotro Mun¡c¡pol Mun¡c¡polidod de Cosoblonca.

. Encqrgodo de Mov¡l¡zoción Mun¡c¡pal.

. Encorgado Centro Deportes y Recreoc¡ón Mun¡c¡pol
Lduro Pulgor Arondo, Pres¡dento Asociación Func¡onor¡os Mun¡c¡pales llustre Munic¡pol¡dod de Cosoblonco.

Recursos Humonos.
DCS

Soc¡al

llustre Municipolidod de Cosoblonco/Conslitución 111 /Fono 32.2277 4OO/www.municosoblonco.c

de Recursos Humanos
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PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

lLUsrRE MUNtctpAttDAD DE cAsABr¡rucn nño zotz
UNIDADES GENERALES

Objetivos
lnstitucionales

Prioridad
Ponderación

Objetivos Colectivos Prioridad
Ponderación

Actividades lndicadores

Disponer de una Política
de RRHH acorde a las

actua les necesidades

del municipio, con sello
en mejorar la calidad de

vida laboral.

Alta 60 % Reactualizar la Política
de RRHH existente

Reactualizar perfiles de
ca rgo

20%

20%

Realización de
jornadas para aná lisis
y actua lización de
política

U nidades Municipales
definen y actua liza n

sus perfiles de ca rgo
en base a formato
establecido por parte

de Comité asesor
Creado para tal efecto

5 jornadas con la

participación de al

menos el 80 % de
personal planta y

contrata de cada

unidad y propuestas
presentadas por cada

unidad.

Entrega de perfiles

de cargos según

formato
preestablecido. Se

va lida ra en una sola

entrega de los

Productos Esperados

Única Entrega de
lnformación: Mayo
2O17 = Valor:20 o/o
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Definir Necesidades de

capacitación y a nálisis de

brechas por puestos de

trabajo, para la

elaboración de política

de capacitación año 2017

20% Unidades Municipales
definen y actualizan

sus necesidades de

ca pacitación y análisis
de brechas en base a

formato establecido
por parte del Comité
Asesor Creado para tal
efecto.

Entrega de

necesidades de

capacitación por
parte de Unidades
Municipales y aná lisis

de brechas en base a
formato esta blecido.
Fecha Única Entrega;

Mayo 2017.

Contribuir en mejor la

calidad de vida laboral a

través de jornadas de

capacitación

Media 30% Fomentar espacios de

trabajo saluda bles

30%
Participación de

Fu nciona rios(as)

Municipales en

Talleres de Clima

Laboral por grupos de

trabajo

Asistencia al menos
del 80% de los

fu ncionarios de
planta y contrata de

cada unidad a los

talleres convocados,

a part¡r del mes de

Abril y hasta

Noviembre 2017
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Cont¡nuar con la

formalización de

procesos conducente a

la generación de

manuales de
procedimientos

Baja L0% Desarrollar la descripción
de dos procesos

Municipales relacionados
con la prestación de

servicios a usuarios
inte rnos o externos

10% Reuniones de trabajo
para descripción y
formalización de
procesos.

L lnforme al 30 de

Noviembre con la

descripción de dos

Procesos de acuerdo
a ficha de proceso

descrita por Modelo
de Gestión de

Calidad para

Municipios



08/02/2077

a Ley 19.803 de 2002 establece la asignación por la aplicación de
programas de mejoramiento de gestión mun¡cipal.

Determina que se fiiarán lncentivos por gestión instituc¡onal vinculado al
cumplimientb de un'programa de méjora-m¡ento de gestión con objet¡vos
medibles a través de indicadores preestablecidos e incentivos por
desempeño coleclivo por área de trabajo vinculado al cumplimiento de
metas por dirección, departamento o unidad municipal.

La Ley 20.'198 reactiva la vigencia de los Planes de Mejoramiento de la
Gestión durante el año 2007 , y modifica los rangos de cumplimiento en
los objetivos colect¡vos.
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Casablanca
'.'"'¡Jt}"rtiti Modelo de Gestion - PMG

z
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Casablanca' 
""'Ponderación Media

Grupo r:

. Alcaldía

. Secretaria Municipal

. Dideco

. Inspección Municipal

. Aseo y Ornato

. Secplac

. Fomento Productivo

. Salud
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. Centro Cultural

. Teatro Municipal

. Biblioteca

. Control

. Jurídico

Casablanca

. Finanzas

. DOM

. JPL

. Transito

. Recursos Humanos

Fechas Eecución Talleres Clima Laboral:

Un Taller Mensual de Abril a Noüembre 2or7

4



08/02/2017

Casablanca
Ponderación Baja

O



08/02l2or7

6



08/02l2Ot7

Casablancaa*ú*# Cronograma Cumplimiento

. El Presente Programa se Ejecutara durante el
Periodo 2or7, Para Poder acceder a los Beneficios
Contemplados en las Leyes r98o3 , zo.r98 y
20,723 de los años 2oo2 ,2oo7 y 2oL4.

PMG 2017
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o Informe Unico PMG eorz:

3o de Noviembre del año zor7.

Plazo de Entrega a la Cornisión PMG zorz:
15 de Diciembre del año zor7.

Entrega Informe Unidad de Control Municipal

día z9 de Diciembre de'l año zor7.-

EL PORQUE DE NUESTRO PMG zorT

o
. Casablanca, Es decir su Municipio debe estar al día

en la aplicabilidad de la Ley 2o,t22,, dándole un
verdadero a su Política de Recursos Humanos,
qlreremos generar una política de trabajo para las
personas y con nuestros equipos de trabajos,
validando el trabajo a realizar y otorgando factores
protectores para el cuidado de la üda laboral de
nuestros trabajadores.

8



08/02/2017

VUESTRAATENCION

9
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Grupo 1:

Alcaldía
Secretaria Municipal
Dideco
Inspección Municipal
Aseo y Ornato
Secplac

Fomento Productivo
Sa lud

Grupo 2:

Centro Cultural
Teatro Municipal
Biblioteca
Control
Jurídico

Grupo 3:

Fina nzas

DOM
JPL

Transito
Recu rsos Humanos

Fechas Eiec¡ción Talleres Cl¡ma Labora:

Un Taller Mensual de Abril a Noviembre 2017

Proerama de Meioramiento de la Gestión Año 2017

Grupos Trabaio Talleres de Clima Laboral
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PROPUESTA DE TRABAJO UNIDADES MUNICIPALES PMG 2017

Ilustre Munic¡pal¡dad de Casablanca
Dirección! Av. Diego Portales No6O 20 P¡so Fono:(56-32) 227741O Fa,j (56 - 32) 227 74 61
E Mail: contacto(óe-casablanca.cl Pá9ina Webr www.municasablanca.cl

Unidad Municipal Funcionarios Municioales
Alcaldía - Administración Mun¡cipal
- Relac¡ones Publ¡cas

¡ Sr, Rodrigo Martínez Roca.
. sr. Alfoñso Barros D¡ez
. Srta. Karina Novoa
. Srta, Graciela Díaz Salazar
. Sr. Patricio lgnac¡o Pizarro Henríquez

secretaria Municipal - Oficina
Partes

. Sr. Leonel Bustamante González.

. sra. Ana María Barra

. Luis Pacheco Silva

. Srta. Laura Pulgar

. Pamela Zúñiga Reyes
Asesoría Jurídica Sr. Jorge Rivas Carvajal

Sra, Karem Ulloa Carvajal.

Felipe Castillo Jara

Planificación y Desarrollo o Luis Oyaneder Jiménez
. Sr .Angel Ascencio Collao
. Srta. B¡anca Paz Morales González
. sra. Lorena Castro Núñez
. 5r. Luis Basualto,
. Sr. Sergio González

RECURSOS HUMANOS Sr.Danilo Castillo Santis

Sr. José Vera Berrios
sra. lgnac¡a S¡lva

ASEO Y ORNATO - MOVITIZACION
MUNICIPAT

. Sr. Patr¡c¡o Marín Moreno

. Sr fel¡pe Escobar Díaz

. Sra, Teresa Álvarez Carreño.

. 5r. Jorge Plaza Huerta

. Sr. María José Urra Salinas

. Sr. Héctor Figueroa silva

. Sr. Juan Soto Araneda
o Sra. Josefina Corrotea Aranda
o Sr. Patricio Soto Araneda
. Sr. Marco Araneda Díaz
. Sr. José Luis Vásquez Cabello
o Sr. Julio sáez Agu¡lera
. Sr Carlos Basualto Rojas
. Sr, Dan¡el Cueto
¡ Sr. Julián Alpidio Araneda Muñoz
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¡ Sr. Luis Emilio Rojas Olivares
. Sr. Freddy Miguel González Corrotea
. sr. Fernando David Cruz Gonzales
. Sr. Juan Carlos Velásco Plaza

o Sr. Manuel Florent¡no Silva Llanos
. Sr. Ricardo Pinto Peralta
o Sr. DanielAlberto Espinoza Madrid
. sr. Gregor¡o Rodríguez Povea
. Sr. Jorge Plaza Huerta
o Sr. Osvaldo González Lara

o Sr. Claudio Alexander Velásquez Fuenzalida
. Sr. Alexeis Bustamante

JUZGADO POTICIA TOCAL . Mario Cortes Cevasco
o Sra. Angélica Gallardo H¡dalgo
¡ Sra. Daisy Yáñez Díaz

. srta. Marlene Álvarez Contreras

. Sra. Lizzette Alcaino

. Srta. Lucia Fuentes Aliaga

. Marco Antonio Molina Araos
TRANSITO Y TRANSPORTE PUBTICO Sr. Manuel Jesús Venegas Albillar

Sr. Eduardo v¡llalón Borquez
Sr, Juan Saavedra Salazar

Sr Marco Morales Ureta
Srta. Francisca Farías Farías

FINANZAS . Sra. Mari a Teresa Salinas Vegas
. Sr. Mauric¡o Basualto Rojas
. Sr. Roberto Silva Núñez
. Claudio Pérez San Martin
. Sra. Patr¡c¡a Cabrera
o Sra. Angélica Aballay Tapia
o Sra. Noelia Zúñiga Reyes
o Sr, Álvaro Medina
. Sra. María Fernanda Silva Mesa

INSPECCCION MUNICIPAT Pablo Matus (lnspección)

sr Pedro Serrano Galleguillos
Srta. Carol Andrea Serrano Castro

CONTROT MUNICIPAT . sra. María Angélica Aguilera Gua¡co
. Sra, Maryorie Choupay Núñez
. Srta. Sandra Maldonado Roias

DIRECCION DE DESARROTLO

COMUNITARIO
Sra. Den¡sse Madr¡d Larroza

Sr. Debora Sant¡báñez Catalán

Ilustre Munic¡palidad de Casablanca
D¡rección: Av. Diego Portales No6O 20 Piso Fono: (56 - 32) 2 27 74rO Fax: (56 - 32) 2 27 74 61
E Mailr gg$eg@legleseble¡ea,e! Página web: u a¡d.lDllisaseEElre,g!
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. Sra. Jennifer Canelo canales

. Srta. Rommy Escobar Montenegro

. srta, Paula Francisca valdés Labarca

. Srta. Jessica Paola Espe¡o Arenas

. Srta. lorena Gálea Roias

DIRECCION DE OBRAS

MUNICIPATES

o Sr. Yur¡ Rodríguez Reyes
. Sra. Luz Aros Rojas
. sr. carlos carrasco Yáñez

Ilustre Municipalidad de Casablanca
D¡rección: Av. Diego Portales No6O 20 P¡so Fonoi (56 - 32) 2 21 74 LO Fa* (56 - 32) 2 27 74 61
E Ma¡l: contacto@e-casablanca.cl Página web: wurw.mun¡casab¡anca.cl


