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MEMORANDO N2 78 /2017

Para Segun Distribucidn

De Jefe de Recursos Humanos

Fecha 08.02.2017

Referencia Informa Cumplimiento Programa Mejoramiento de la Gestién Ano 2017-

En relacion a la implementacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion afio 2017,
tengo a bien presentar a Usted los Objetivos Institucionales para el afio en curso, siendo los siguientes:

Objetivos Institucionales:

Alta 60 %:

Disponer de una Politica de RRHH acorde a las actuales necesidades del municipio, con sello en mejorar la calidad de
vida laboral.

Media 30 %:

Contribuir en mejorar la calidad de vida laboral a través de jornada de capacitacién

Baja 10 %:

Continuar con la formalizacién de procesos conducente a la generacién de manuales de procedimientos

Obijetivos Colectivos: Alta 60 %:

Reactualizar la Politica de Recursos Humanos Existente (20 %)

Reactualizar perfiles de cargos (20 %)

Definir Necesidades de Capacitacién y analisis de brechas por puestos de trabajo, para la elaboracién de la Politica de
Capacitacidn afio 2017 (20 %)

22 Objetivo Colectivo:  Media 30 %:

Fomentar Espacios de trabajo saludables

3er Objetivo Colectivo: Baja 10 %:

Desarrollar la descripcion de dos procesos municipales relacionados con la prestaciéon de servicios a usuarios internos
o externos.

Cronograma Cumplimiento PMG 2017:

Para el desarrollo y cumplimiento de Nuestro PMG se han contempladlo el siguiente cronograma:

Proceso de Cierre de la Informacidn: 30.11.2017

Plazo de Entrega a Comision PMG 2017: 15.12.2017

Entrega Informe Unico a Unidad de Control Municipal: 29.12.2017

llustre Municipalidad de Casablanca/Constitucién 111 /Fono 32.2277400/www.municasablanca.cl




Casablanca

Municipalidad
con su genle

Por otra parte, para el cumplimento de los objetivos colectivos de alta y media se ejecutan
una serie de acciones, las cuales estdn coordinadas por la Unidad de Recursos humanos, razén por la cual es
imprescindible y necesario la activa participacién de todos los funcionarios(as) de planta y Contrata para el
cumpllmiento de los objetlvos propuestos en el PMG 2017 Se adjunta para vuestro conocimiento y fines respectivos

Trabajador Social
: de Recursos Humanos
“llustre Municipalidad de Casablanca

Distribucidn:

Sr. Alcalde Ilustre Municipalidad de Casablanca.

Sr. Administrador Municipal llustre Municipalidad de Casablanca

Sr. Juez de Policia Local Comuna de Casablanca

Sr. Director de Obras Ilustre Municipalidad de Casablanca

Sr. Asesor Juridico Municipal

Sra. Director de Control Municipal

Sr. Secretario Municipal llustre Municipalidad de Casablanca /

Sra. Jefe de Administracién y Finanzas llustre Municipalidad de Casablanca

Sr. Directora Desarrollo Comunitario llustre Municipalidad de Casablanca.

Sr. Director Transito y Transporte Publico llustre Municipalidad de Casablanca

Sr. Director (5) de Aseo- Ornato y medio Ambiente llustre Municipalidad de Casablanca.
Sra. Encargada Relaciones Publicas llustre Municipalidad de Casablanca

Sra. Encargada Centro Cultural y Teatro Municipal Municipalidad de Casablanca.

Sr. Encargado de Movilizacion Municipal.

Sr. Encargado Centro Deportes y Recreacion Municipal

Sra. Laura Pulgar Aranda, Presidenta Asociacion Funcionarios Municipales Ilustre Municipalidad de Casablanca.
Archivo Recursos Humanos.

DCS

llustre Municipalidad de Casablanca/Constitucidén 111 /Fono 32.2277400/www.municasablanca.cl
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PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA ANO 2017
UNIDADES GENERALES

Objetivos Prioridad Objetivos Colectivos Prioridad Actividades Indicadores
Institucionales Ponderacién Ponderacidén

Disponer de una Politica | Alta 60 % Reactualizar la Politica 20% Realizacion de |5 jornadas con la
de RRHH acorde a las de RRHH existente jornadas para analisis | participacion de al
actuales  necesidades y actualizacion de | menos el 80 % de
del municipio, con sello politica personal planta vy
en mejorar la calidad de contrata de cada
vida laboral. unidad y propuestas
presentadas por cada

unidad.
Reactualizar perfiles de 20% Unidades Municipales | Entrega de perfiles

cargo

definen y actualizan
sus perfiles de cargo
en base a formato
establecido por parte
de Comité asesor
Creado para tal efecto

de cargos
formato

preestablecido.  Se
validara en una sola
entrega de los
Productos Esperados
Unica Entrega de
Informacion: Mayo
2017= Valor: 20 %

segun




Definir Necesidades de
capacitacion y analisis de
brechas por puestos de
trabajo, para la
elaboracion de politica
de capacitacion afio 2017

20%

Unidades Municipales
definen y actualizan
sus necesidades de
capacitacién y andlisis
de brechas en base a
formato  establecido
por parte del Comité
Asesor Creado para tal
efecto.

Entrega de
necesidades de
capacitacion por

parte de Unidades
Municipales y analisis
de brechas en base a
formato establecido.
Fecha Unica Entrega;
Mayo 2017.

Contribuir en mejor la
calidad de vida laboral a
través de jornadas de
capacitacion

Media 30%

Fomentar espacios de
trabajo saludables

30%

Participacion de
Funcionarios(as)
Municipales en
Talleres de Clima
Laboral por grupos de
trabajo

Asistencia al menos
del 80% de los
funcionarios de
planta y contrata de
cada unidad a los
talleres convocados,
a partir del mes de
Abril y hasta
Noviembre 2017
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Continuar con la
formalizacion de
procesos conducente a
la generacion de
manuales de
procedimientos

Baja 10%

Desarrollar la descripcion
de dos procesos
Municipales relacionados
con la prestacion de
servicios a  usuarios
internos o externos

10 %

Reuniones de trabajo
para descripciéon vy
formalizacion de

procesos.

1 Informe al 30 de
Noviembre con la
descripcion de dos
Procesos de acuerdo
a ficha de proceso
descrita por Modelo
de Gestion de
Calidad para
Municipios
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

ﬁﬁiﬂ!&ﬂﬁ%!ONTEX@T}O LEGAL

® Ley 19.803 de 2002 establece la asignacion por la aplicacién de
programas de mejoramiento de gestion municipal.

® Determina que se fijaran Incentivos por gestién institucional vinculado al
cumplimiento de un programa de mejoramiento de gestién con objetivos
medibles a través de indicadores preestablecidos e incentivos por
desempefio colectivo por area de trabajo vinculado al cumplimiento de
metas por direccién, departamento o unidad municipal.

® Laley20.198 reactiva |a vigencia de los Planes de Mejoramiento de la
Gestion durante el afio 2007, y modifica los rangos de cumplimiento en
los objetivos colectivos.

08/02/2017
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‘retacioin Modelo de GeStiOI‘l — PMG 2016

1, Estrategla: = e S e

2, Liderazgo PMG 2016

3. Competencias de las personas -  PMG 2016

4. Capacitacion PMG 2016

5. Bienestar y seguridad en eltrabajo | ~  PMGz2015

6. Ingresos municipales ' PMG 2014

7. Presupuesto municipal =~ o PMG_‘._QQM'
8. Recursos materiales PMG 2014

9. Satisfaccion de usuari@s . PMGools

10. Comunicacioén con los usuarios PMG 2015

11. Procesos de la prestacmn de los ' L
servicios municipales

12, Procesos de apoyo

Casablanca PMG 2017

Mou g ieips

o vga;ﬂo

Ponderaciéon Alta

.'Reactuahzal la Politica de Recuisos
Humano‘;. ( 20 % ) -

. Reactuahzar Perf les de Cargos
(20%).

_'4ana1131s de blechas por puestos de
trabajo, para la. elaboracmn de la

' 31‘Polltlca de Capamtacmn afio 0017 (
20 %) ‘ | ;
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““Ponderacion Media

Fomentar de trabajo

saludables

Media 30 % espacios

¢ Como lo haremos ?

Por medio de la Participacién de
Funcionarios(as) Munitipaies en
Talleres de Clima Laboral por grupos
de trabajo = e

Wonobo€ i opoa

- Casablanca

Cort i gt

Grupos de Trab@o Clima Laboral
Grupo 1:

e Alcaldia

Secretaria Municipal
 Dideco

Inspeccion Municipal
¢ Aseo y Ornato
Secplac

Fomento Productivo
Salud




~ Casablanca

o Grupo2: ©

e Centro Cultural

e Teatro Municipal
» Biblioteca

e Control

e Juridico

Casablanca

¢ Grupo 3: ©
e Finanzas

e DOM

e JPL

e Transito

e Recursos Humanos

Fechas Ejecucién Talleres Clima Laboral:
Un Taller Mensual de Abril a Noviembre 2017

08/02/2017
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~* Ponderacion Baja

Baja 10%

__:prestacaon de serwcxos a usuanos
: snternos 0 extemos

Alcaldia — Administracién | Sr. RodrlgoMa nez Roca.

MumclpaI R.elacmnes | Sr. Alfonso Bam‘olecz i

-.l.-'ubhcas e 2 : ‘Srta. KarinaNovoa
: : | Srta, Graciela Diaz Salazar .
Sr. Pm:ru:lu Ignacio lel‘ru Ilennquez,

Secretaria Municipal - Sr. Leonel Bustamante Gonzalez.

Oficina Partes Sra. Ana Maria Barra
Luis Pacheco Silva

Srta. Laura Pulgar
Pamela Zuniga Reyes

Asesoriaduridica | 8r.Jorge Rivas Carvajal
s : Sra, Kar m Ullo Cana,ja.l.
Felipe Castillo Jara - i

08/02/2017
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Planificaciony Desaﬂ 0110

Luis Oyaneder Jiménez
| Sr.Angel Ascencio Collao

Sra. Lorena Castro Ntfiez
Sr. Luis Basualto. :
Sr. Sergio Gonzdlez

Srta. Bianca Paz Morales Gonzélez -

Recursos Humanos

Sr.Danilo Castillo S.mtis
Sr. José Vera Berrios
Sra, Maria Ignacia Silva

Aseo - Ornato — Movilizacién Municipal | Sr. Patricio Marin Moreno

‘Sr. Felipe Escobar Diaz |
Sra. Terésa Alvarez Carrefio,

| Sr,Jorge Plaza Huerta

Sr, Maria José Urra Salinas

Sr. Héctor Figueroa Silva

Sr. Juan Soto Araneda

Sra. Josefina Corrotea Aranda
Sr. Patricio Soto Araneda i
Sr. Marco Araneda Diaz

Sr. José Luis Visquez Cabello
Sr. Julio Saez Aguilera
Sr Carlos Basualto Rojas -
| 8r. Daniel Cueto i

Sr., Julian Alpidio Avaneda Mudioz
Sr. Luis leho Ro,}as Olwarcs

PR

Qasablanca

oy apals

Juzgado Policia Local

‘Sra. Daisy Yéniez Diaz

| Srta. Lucia Fuentes Aliaga
‘Marco Antonio Moelina Araos

Mario Cortes Cevasco
Sra. Angélica Gallardo dealgn

Srta. Marlene Alvarez Contreras
Sra. Lizzette Alcaino .

Transito y Transporte Publico

Sr. Manuel Jestis Venegas Albillar
Sr, Eduardo Villalén Borquez

Sr. Juan Saavedra Salazar

Sr Marco Morales Ureta

Srta. Francisca Farias Farias

08/02/2017
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Inspecciéon Municipal

Pablo Matus (Inspeccién)
Sr Pedro Serrano Galleguillos
Srta. Carol Andrea Serrano Castro
Marco Antonio Molina Araos

Control Municipal

Sra. Maria Angélica Aguilera Guaico
Sra. Maryorie Choupay Niiiez
Srta. Sandra Maldonado Rojas

Direccion Desarrollo Comunitario

Sra. Denisse Madrid Larroza
Sr, Dehora Santibarniez Catalan
Sra. Jennifer Canelo Canales

Srta. Rommy Escobar Montenegro
Srta. Paula Francisca Valdés
Labarca

Srta. Jessica Paola Espejo Arenas
Srta. Lorena Gilea Rojas

Direccion de Obras Municipales

Sr. Yuri Rodriguez Reyes
Sra. Luz Aros Rojas

Sr. Carlos Carrasco Yanez
Sra, Gisell Torres Cueto

Casablanca Cronograma Cumplimiento
o Informes Finales PMG 2017

e El Presente Programa se Ejecutara durante el
Periodo 2017, Para Poder acceder a los Beneficios
Contemplados en las Leyes 19803 , 20.198 y
20,723 de los afnios 2002 , 2007 y 2014.

08/02/2017



e Informe Unico PMG 2017:

Proceso de Cierre de la In;ormacién ano 2017:
30 de Noviembre del afio 2017.

Plazo de Entrega a la Comision PMG 2017:
15 de Diciembre del afio 2017.

Entrega Informe Unidad de Control Municipal

dia 29 de Diciembre del afio 2017.-

EL PORQUE DE NUESTRO PMG 2017

© .

e Casablanca, Es decir su Municipio debe estar al dia
en la aplicabilidad de la Ley 20,122, dandole un
verdadero a su Politica de Recursos Humanos,
queremos generar una politica de trabajo para las
personas y con nuestros equipos de trabajos,
validando el trabajo a realizar y otorgando factores
protectores para el cuidado de la vida laboral de
nuestros trabajadores.

08/02/2017



~MUCHAS GRACIAS;,,, GRACIAS POR ~
VUESTRA ATENCION

GRACIAS POR EscucHA RME -

FIN

08/02/2017
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Programa de Mejoramiento de la Gestion Ano 2017

Grupos Trabajo Talleres de Clima Laboral

Grupo 1:

Alcaldia

Secretaria Municipal
Dideco

Inspeccidon Municipal
Aseo y Ornato
Secplac

Fomento Productivo
Salud

Grupo 2:

Centro Cultural
Teatro Municipal
Biblioteca
Control

Juridico

Grupo 3:

Finanzas

DOM

JPL

Transito

Recursos Humanos

Fechas Ejecicion Talleres Clima Labora:

Un Taller Mensual de Abril a Noviembre 2017
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PROPUESTA DE TRABAIO UNIDADES MUNICIPALES PMG 2017

Unidad Municipal Funcionarios Municipales
Alcaldia = Administracién Municipal e 5r. Rodrigo Martinez Roca.
- Relaciones Publicas s Sr. Alfonso Barros Diez

e Srta. Karina Novoa
e Srta. Graciela Diaz Salazar
e Sr. Patricio Ignacio Pizarro Henriquez

Secretaria Municipal - Oficina e Sr. Leonel Bustamante Gonzalez.
Partes e Sra. Ana Maria Barra

e  Luis Pacheco Silva

e Srta. Laura Pulgar

e Pamela Ziiiiga Reyes

Asesoria Juridica * Sr. Jorge Rivas Carvajal
e Sra. Karem Ulloa Carvajal.
o Felipe Castillo Jara

Planificacion y Desarrollo e Luis Oyaneder Jiménez

e Sr.Angel Ascencio Collao

e Srta. Bianca Paz Morales Gonzdlez
e Sra. Lorena Castro Nuiiez

e  Sr. Luis Basualto.

e Sr.Sergio Gonzdlez

RECURSOS HUMANOS e Sr.Danilo Castillo Santis
e Sr.José Vera Berrios
e Sra. Ignacia Silva

ASEO Y ORNATO - MOVILIZACION e Sr. Patricio Marin Moreno
MUNICIPAL Sr Felipe Escobar Diaz

Sra. Teresa Alvarez Carrefio.
Sr. Jorge Plaza Huerta

Sr. Maria José Urra Salinas

e Sr. Héctor Figueroa Silva

e Sr.Juan Soto Araneda

e Sra.Josefina Corrotea Aranda
e Sr. Patricio Soto Araneda

e Sr. Marco Araneda Diaz

e  Sr.José Luis Vasquez Cabello
e Sr. Julio Sdez Aguilera

e Sr Carlos Basualto Rojas

e Sr. Daniel Cueto

e Sr.Julidn Alpidio Araneda Muiioz

Ilustre Municipalidad de Casablanca
Direccion: Av. Diego Portales N°60 2° Piso Fono: (56 —32) 227 74 10 Fax: (56 —32)2 27 74 61
E Mail: contacto@e-casablanca.cl Pagina Web: www.municasablanca.cl
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Sr. Luis Emilio Rojas Olivares

Sr. Freddy Miguel Gonzalez Corrotea
Sr. Fernando David Cruz Gonzales
Sr. Juan Carlos Velasco Plaza

Sr. Manuel Florentino Silva Llanos
Sr. Ricardo Pinto Peralta

Sr. Daniel Alberto Espinoza Madrid
Sr. Gregorio Rodriguez Povea

Sr. Jorge Plaza Huerta

Sr. Osvaldo Gonzdlez Lara

Sr. Claudio Alexander Velasquez Fuenzalida

Sr. Alexeis Bustamante

JUZGADO POLICIA LOCAL

Mario Cortes Cevasco

Sra. Angélica Gallardo Hidalgo
Sra. Daisy Yafnez Diaz

Srta. Marlene Alvarez Contreras
Sra. Lizzette Alcaino

Srta. Lucia Fuentes Aliaga
Marco Antonio Molina Araos

TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Sr. Manuel Jestis Venegas Albillar
Sr. Eduardo Villalén Borquez

Sr. Juan Saavedra Salazar

Sr Marco Morales Ureta

Srta. Francisca Farias Farias

FINANZAS

Sra. Mari a Teresa Salinas Vegas
Sr. Mauricio Basualto Rojas

Sr. Roberto Silva Nuiiez

Claudio Pérez San Martin

Sra. Patricia Cabrera

Sra. Angélica Aballay Tapia

Sra. Noelia Zufiga Reyes

Sr. Alvaro Medina

Sra. Maria Fernanda Silva Mesa

INSPECCCION MUNICIPAL

Pablo Matus (Inspeccidn)
Sr Pedro Serrano Galleguillos
Srta. Carol Andrea Serrano Castro

CONTROL MUNICIPAL

Sra. Maria Angélica Aguilera Guaico
Sra. Maryorie Choupay Nufez
Srta. Sandra Maldonado Rojas

DIRECCION DE
COMUNITARIO

DESARROLLO

Sra. Denisse Madrid Larroza
Sr. Debora Santibarnez Catalan

Ilustre Municipalidad de Casablanca

Direccién: Av. Diego Portales N°60 2° Piso Fono: (56 —32) 2 27 74 10 Fax: (56 —32) 227 74 61

E Mail: contacto@e-casablanca.cl Pagina Web: www.municasablanca.cl
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e Sra. Jennifer Canelo Canales

e Srta. Rommy Escobar Montenegro

e Srta. Paula Francisca Valdés Labarca

e Srta. Jessica Paola Espejo Arenas

e Srta. Lorena Galea Rojas
DIRECCION DE OBRAS e  Sr. Yuri Rodriguez Reyes
MUNICIPALES s Sra. Luz Aros Rojas

e Sr. Carlos Carrasco Yafez

Tlustre Municipalidad de Casablanca
Direccion: Av, Diego Portales N°60 2° Piso Fono: (56 —32) 227 74 10 Fax: (56 —32)2 27 7461
E Mail: contacto@e-casablanca.cl Pagina Web: www.municasablanca.cl




